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Sehr geehrter Herr Kohles,

Sie wissen selbst, daf Kunden immer anspruchsvoller werden. Neben einer hohen
Qualitat und einem angemessenen Preis erwarten sie vor allem erstklassigen
Service. Doch welche Art Service bringt Ihnen wirlich Gewinn? Wie machen Sie
den Kundenservice zum groften Wettbewerbsvorteil gegeniiber Ihrer Konkurrenz?

Dieses innovative und exklusive Seminar ist fiir Sie die einmalige
Gelegenheit, in einem Workshop erprobte und mit durchschlagendem Erfolg
eingefithrte Service-Konzepte kennenzulernen und ftir sich anzuwenden.

Sie finden fiir Ihr Unternehmen neue, profitable Einnahmequellen und
erfahren, welcher Service Thnen wirklich Geld bringt. So schaffen Sie
sich einen entscheidenden Vorsprung gegeniiber der Konkurrenz.

Unser Dozent, Herr Meik Bartoschek, CPC, CPMC, ist ein international gefragter
Trainingsspezialist und Executive Director eines fithrenden amerikanischen
Bildungs- und Consultingunternehmens. Dank unserer langjahrigen pers®nlichen
Bekanntschaft ist es uns gelungen, ihn filr ein dreitigiges Exklusivseminar vom
6. bis 8. Oktober 1997 in Apolda zu gewinnen.

Die vorhandenen Platze fir dieses Topseminar sind limitiert. Wenn Sie zu den
fortschrittlichen Unternehmern der 90er Jahre zahlen, dann teilen Sie uns am
besten noch heute mit, ob Sie an diesem Seminar fiir nur 795 DM zzgl. MWSt.
teilnehmen méchten. Faxen Sie dazu das vorbereitete Formular moglichst schnell
an uns zurilck, oder rufen Sie uns an.

In Erwartung Ihrer Antwort
Mit freundlichen Griifen
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PS: Wenn Sie uns bis zum 20. September Ihre Seminarteilnahme zusagen, erlassen
wir Ihnen die Seminarunterlagen- und Tagungspauschale von 200,00 DM, und Sie
zahlen nur noch 595,00 DM zzgl. MWSt.

Geschaftsfohrung: Armin Schitfer, Bernd Schroter, Heidenberg 12, PSF 140, 98503 Apolda, Telefon : 03644 / 555302, Fax: 09644/555303
Bankverbindung: Sparkesse Weimar, BLZ 82061000, Kto.-Nr.: 501004149 oder Volksbank Apolda, BL.Z 82084004, Kio.-Nr.: 2100592



